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Hohe Verfigbarkeit der Anlage ist ein entscheidendes Kriterium fir
eine rentable Produktion. Frihwarnungen und schnelle Reaktions-
zeiten bei Serviceeinsatzen sollen Anlagenstillstande von vornher-

ein vermeiden.

Die ILTIS-Option Alarmierung ALA sichert eine standige Uberwa-
chung der Anlage, auch bei Abwesenheit des Betriebspersonals.

Durch Verbesserung der Sto-
rungserkennung wird die Ver-
figbarkeit der Anlage und somit
auch die Produktion gesteigert.

Dazu braucht es ein zuverl@ssi-
ges Alarmierungs- und Melde-
system, welches abhéngig von
der Stérungsart die zustandige
Fachperson auf schnellstem
Weg alarmiert und informiert.

Durch schnelle Fehlerlokalisie-
rung anhand praziser Meldun-
gen, sowie durch gezielte War-
tungs- und Instandhaltungsin-
formationen werden kurze Reak-
tionszeiten sichergestellt und
damit Kosten eingespart.

Integriertes Alarmierungssystem

Die ILTIS-Option Alarmierung
AlA ist durchgangig in das
ILTIS-PLS integriert. Einfachste
Installation, Konfiguration und
Handhabung des Alarmierungs-
und Meldesystems ist dadurch
garantiert. Auch eine spatere
Erweiterung des Systems steht
nichts im Wege.

Zu informierende Anlagenzu-
sténde und zu alarmierende
Werte werden auf einfachste
Weise vererbbar parametriert.

Wird eine Meldung ausgeldst,
startet augenblicklich die Alar-
mierungskette. Stérungsspezi-
fisch wird Gber die Gruppen-
verwaltung, Bereitschaftsdienst
und Adressbuch eine Alarmmel-
dung Uber den gewinschten
Dienst an die zustandige Fach-
person ausgegeben.
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Melde- und Alarmierungstexte

Erst prazise Meldungen ermég-
lichen ein schnelles Handeln.
Neben Signalzusténden in Klar-
text kdnnen auch weitere nijtzli-
che Informationen, wie Mess-
werte, iibermittelt werden.

Gruppenverwaltung

Die Gruppenverwaltung ermdg-
licht Meldungen in spezifische
Bereiche, wie z.B. Flektro oder
Mechanik, zu unterteilen. Da-
durch wird von vornherein die
zustandige Fachperson alar-
miert, womit unndtige Zeitverlus-
te und damit auch Kosten einge-
spart werden.
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Bereitschaftsdienst

Uber den Bereitschaftsdienst
werden die Zeiten definiert
(Nacht, Wochenenden, Feierta-
ge), in welchen eine Alarmie-
rung ausgegeben werden soll.

Durch einfachste Konfiguration
kann jede Alarmierung zusatz-
lich individuell aktiviert / de-
aktiviert werden. Damit kdnnen
Meldungen mit niedriger Priori-
tat wahrend der Nacht ausge-
schaltet werden, was Einspa-
rungen von teuren Einsatzen er-
bringt. Andererseits wird ge-
wdhrleistet, dass wichtige
Alarmmeldungen immer ausge-
sendet werden, was eine opti-
male Sicherheit der Anlage
sicherstellt.
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Erfolgsiberwachung

Nach dem erfolgreichen Uber-
mitteln eines Alarms an den
Empfanger, bzw. an den
Dienstanbieter, wird dies in der
Parametrierung und im Protokoll
festgehalten. Wurde ein Uber-
mittlungsfehler festgestellt, wird
die Alarmierung an einen Alter-
nativ-Empfanger eingeleitet. Fir
ein ausnahmsloses Weiterleiten
der laufenden Alarme ist damit
gesorgt.

Quittierungsiiberwachung

Wird eine alarmierte Stérung
nicht innert einer definierten Zeit
behoben oder quittiert, wird die
Alarmierung an einen Alterna-
tivempfanger weitergeleitet.
Somit wird eine schnelle Reakti-
onszeit sichergestellt.

Fernquittierung

Je nach verwendetem Dienst
kann eine erfolgte Alarmierung
per Tastendruck oder per SMS-
Ruckantwort quittiert werden.

Fernabfrage

Durch Fernabfragen ein paar
weniger Anlagenwerte per
SMS, kann die Dringlichkeit ei-
nes Storungsfalls genauer ein-
geschatzt werden. Unnétige Ak-
tionen kénnen dadurch verhin-
dert und somit Kosten einge-
spart werden.

Dienste / Treiber

Alle gangigen Dienstanbieter,
wie SMS, D1, D2, E-Plus, City-
ruf, Personalsuchanlagen, etc.
werden unterstirzt. Auf Anfrage
sind auch kundenspezifische
Treiber realisierbar.

Sprachausgabe

Die Alarmierung kann durch
Sprachausgabe iber das Tele-
fon / Handy erfolgen. Der
Alarm kann wéhrend der Aus-
gabe per Tastendruck fernquit-
tiert werden.

Adresshuch

Im Adressbuch werden alle zu
alarmierenden Fachpersonen
und deren gewinschten Dienste
(SMS, D1, E-Plus, etc.) aufge-

nommen.
Alarmierungs-Administrator

Der Administrator zeigt eine
Ubersicht Gber alle zu alarmie-
renden Signale, deren Konfigu-
ration und Zustéande.

Protokollierung

Alle Vorgange der Alarmierung
werden detailliert in einem Pro-
tokoll festgehalten. Somit ist je-
de Alarmierung und Reaktion
rickverfolgbar.
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Einfachste Handhabung
durch durchgehend Integra-
tion von Prozessleitsystem
und Alarmierungssystem
Einsparung von Wegstrecken
durch Fernquittierung und
Fernabfrage

Unterstitzung aller géngigen
Dienstanbieter

Verkirzung der Ausfallzeiten
durch schnelle Fehlererken-
nung

Steigerung der Verfigbarkeit
und Sicherheit der Anlage
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